% GSU

polisa sp. z 0.0.
Informacja o Dystrybutorze

I. Dane Agenta Ubezpieczeniowego

Nazwa: GSU Polisa Sp. z 0.0. (poprzednio: GSU Spoétka Ubezpieczeniowa Sp. z 0.0.)
Siedziba: 44-100 Gliwice, ul. Géry Chetmskiej 2B,

Regon: 240602440 NIP: 631-25-25-276 KRS: 0000279234 Sad Rejonowy w Gliwicach
Zarzad: Marcin Kisielewicz Prezes Zarzadu, Pawet Kowacki Wiceprezes Zarzadu

II. Charakter prowadzonej dziatalnosci.

GSU Polisa Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ polegajaca na dystrybucji ubezpieczen w imieniu zaktaddéw ubezpieczen
jako Multiagent ubezpieczeniowy na mocy podpisanych uméw agencyjnych z wyszczegdlnionymi ponizej
zaktadami ubezpieczen:

PZU Zycie S.A.

PZU S.A.

EUROP ASSISTANCE S.A. - Oddziat w Irlandii

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. VIG

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. VIG

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia S.A.
SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.
PREVOIR - VIE GROUPE PREVOIR SPOLKA AKCYINA - ODDZIAL W POLSCE
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

GSU Polisa Sp. z 0.0. jest wpisana do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych pod numerem 11179276/A. Rejestr
Agentéw Ubezpieczeniowych dostepny jest na stronie https://rpu.knf.gov.pl/. Aby wyszukaé Agenta
ubezpieczeniowego nalezy wypetni¢ co najmniej dwa pola w formularzu dostepnym na w/w stronie, np. nazwe
Agenta Ubezpieczeniowego, tj. GSU Polisa, oraz podany w zdaniu poprzednim numer Agenta w Rejestrze Agentéw
Ubezpieczeniowych.

Informujemy réowniez, ze:

a) GSU Polisa Sp. z 0.0. nie posiada, bezposrednio lub posrednio akcji badz udziatéw w zadnym z powyzszych
zaktaddw ubezpieczen, ktore uprawniatyby co najmniej do 10 % glosow na walnym zgromadzeniu
ktoregokolwiek z tych zaktaddw ubezpieczen;

b) Zaden z powyzszych zaktadow ubezpieczen nie posiada akcji badz udziatéw, uprawniajacych do co najmniej
10 % gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow GSU Polisa Sp. z o.0.

III. Charakter wynagradzania Agenta Ubezpieczeniowego.

GSU Polisa Sp. z o0.0. prowadzi dziatalnos¢ polegajacq na dystrybucji ubezpieczen za wynagrodzeniem w postaci
prowizji stanowigcej okreslony procent zainkasowanej przez ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej, a przy
spetnieniu okreslonych warunkéw moze otrzymac dodatkowg prowizje, stanowigca procent zainkasowanej przez
ubezpieczyciela nadwyzki z sumy skfadek ubezpieczeniowych. Dodatkowo, w razie spetnienia wymogow
regulaminowych konkursu sprzedazowego, w ktérym dystrybutor bierze okresowo udziat, moze uzyskac
wynagrodzenie w postaci nagrody pienieznej lub rzeczowej. Dystrybutor ma réwniez mozliwos$¢ wziecia udziatu
w programach rozwoju i wsparcia zawodowego organizowanych przez i na koszt ubezpieczyciela.

IV. Sposob i tryb zgtaszania reklamacji oraz skarg.

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
osobg fizyczng, przystuguje prawo ziozenia reklamacji w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku Finansowym (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2038), tj. prawo
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skierowania wystgpienia do GSU Polisa Sp. z o.0. (zwanej dalej GSU), w ktoérym zgtasza zastrzezenie
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, poszukujgacemu ochrony ubezpieczeniowej, zleceniodawcy gwarancji
ubezpieczeniowej bedacemu osoba prawng lub spotka nieposiadajacg osobowosci prawnej, przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji w rozumieniu Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 (Dz.U.
z 2017 r., poz. 2486; t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2210) tj. prawo skierowania wystgpienia do GSU, w ktérym
zgtasza zastrzezenie w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowga. GSU informuje
ponadto, ze klient ma prawo skierowania reklamacji bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, ktérego dotyczy
ustuga bedaca przedmiotem reklamacji, a takze do wniesienia do zaktadu ubezpieczen skargi lub ztozenia
wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozpatrzenia sporu w sposdéb okreslony
wiasciwymi przepisami prawa badz w sposob wskazany bezposrednio przez dany zaktad ubezpieczen w tym
w umowie ubezpieczenia.

Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce GSU obstugujacej Klienta. Szczegotowy wykaz jednostek GSU
znajduje sie na stronie www.gsupolisa.pl.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

e pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na adres GSU
Polisa Sp. z 0.0., ul. Gory Chetmskiej 2B, 44 - 100 Gliwice;

e ustnej - telefonicznie, dzwoniac pod numer infolinii 801 401 999, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby sktadajacej reklamacje w jednostce GSU;

e elektronicznej — wysytajac email na adres: reklamacje@gsupolisa.pl.

GSU udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w okreslonym wyzej terminie, GSU:

e wyjasnia przyczyne opdznienia;

e wskazuje okolicznosci, ktdére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

o okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni.

Odpowiedz GSU na reklamacje zostanie udzielona w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych lub na wniosek osoby fizycznej poczta
elektroniczna.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
osobq fizyczng, w przypadku nie uwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji przystuguje prawo
wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, mozna ztozy¢ w kazdej jednostce GSU obstugujacej klientéw
w formie okreslonej powyzej jak dla reklamaciji.

Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostke organizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych
GSU obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna
w jednostkach organizacyjnych GSU.

GSU rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie pisemnej odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny
zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia sprawy.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o rzeczniku Finansowym do pozasadowego rozpatrywania sporow GSU z klientem bedacym
osobg fizyczna jest Rzecznik Finansowy. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl

W przypadku umowy direct, konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow
i zZtozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

Adres poczty elektronicznej do kontaktu z GSU w sprawie reklamacji jest nastepujacy:
reklamacje@gsupolisa.pl

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

GSU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz zaktadow ubezpieczen, na rzecz ktdrych dziata.
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